Руководителю  ООО « СИГМА»
Адрес: г. Москва, ул. Южная, д.10
от Иванова Ивана Ивановича
 г. Москва, ул. Северная 3, кв. 19
      тел. _____________________ 

П Р Е Т Е Н З И Я

______________ 20___ года г. я приобрел у Вас  туристическую  путевку  по маршруту _____________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________
Этот факт подтверждается договором  № _____ от _________ 20__ г. Уплатив деньги в сумме ____________ рублей, я все свои обязательства перед Вами выполнил. 
Договор предусматривал следующие условия путешествия (указать программу тура, условия проживания, перевозки и др): _______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Однако фактически условия отдыха не соответствовали договорным обязательствам и были таковыми: (изложить недостатки и несоответствия услуг в сравнении с договорными обязательствами) ___________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Таким образом, Вами  допущено существенное отступление от условий договора, мне была оказана некачественная туристическая услуга (недостатки услуги).
Кроме того вследствие нарушения Вами договора мне был причинен моральный вред, поскольку отдых был испорчен, я нервничал и испытывал неудобства, связанные с (указать конкретные обстоятельства, например «с отсутствием горячей воды в номере и возможностью соблюдать гигиенические условия проживания»__________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

В соответствии со ст. 29 Закона "О защите прав потребителей" я имею право на соответствующее уменьшение цены оказанной услуги. 
На основании изложенного и в соответствии с Законом "О защите прав потребителей" требую:
1. Уменьшить стоимость услуг,  вернуть мне деньги в сумме  _____________ руб. 
2. Выплатить моральный вред, который я оцениваю  в размере _______________ руб.
Если Вы откажетесь выполнить настоящую претензию, я буду обращаться в суд о принудительном исполнении Вами моих требований. 
Предупреждаю Вас также о том, что в случае отказа Вами добровольно выполнить требования,  при рассмотрении иска в суде с Вас может быть взыскан штраф в размере 50 % цены иска  (ст. 13 п. 6 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
.

Дата  _______________                                   Подпись  ___________________
 
Прилагается:
 1.  Копия путевки
 2.  Копия договора 
 3. Фотографии 



