Образец претензии в Управляющую организацию о возмещении 
ущерба в связи с заливом квартиры

Руководителю  ООО « СИГМА»
Адрес: г. Москва, ул. Южная, д.10
от Иванова Ивана Ивановича
 г. Москва, ул. Северная 3, кв. 19
      тел. _____________________ 


П Р Е Т Е Н З И Я

Я, являюсь собственником квартиры расположенной  по ул. _____________________ д. _____ кв. _____. Вы как Управляющая организация обеспечиваете предоставление коммунальных услуг и техническое обслуживание жилья. Я все свои обязательства перед Вами выполняю, добросовестно внося ежемесячную квартирную плату. Этот факт подтверждается квитанцией от ___________ 20____ г. 
_____________________ 20__ года произошла аварийная ситуация ________________ _____________________________________________________________________________________ 
(указать факты (место, время и т.д) порыва системы водоснабжени/водоотведения)
[bookmark: _GoBack]_____________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________в результате которой было повреждено мое имущество, а именно: _____________________________________________________________________________________ 
(перечислить поврежденное имущество, вещи)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Я считаю, что ущерб моему имуществу причинен в результате ненадлежащего качества услуг по содержанию  и обслуживанию жилья (системы водоснабжения/водоотведения). 
В соответствие с Законом РФ «О защите прав потребителей» потребителям должны оказываться качественные услуги, безопасные для его имущества и здоровья. Согласно ст. 14 и 29 Закона Потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками оказанных услуг. 
На основании изложенного и в соотсетствии со ст. 29, 14 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую возместить стоимость имущества в размере  ___________ руб.  
Если Вы откажетесь выполнить настоящую претензию в добровольном порядке, я вынуждена буду обратиться с иском в суд. В исковом заявлении к Вам я буду добиваться не только выполнения требований, изложенных в настоящей претензии, но и возмещения мне морального вреда (ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»), который будет оценен в зависимости от Вашей реакции на претензию.
Предупреждаю Вас также о том, что в случае отказа Вами добровольно выполнить требования, при рассмотрении иска в суде с Вас может быть взыскан штраф в размере 50 % цены иска  (ст. 13 п. 6 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Дата  _______________                                   Подпись  ___________________
 
Прилагается:
 
1. Копия квитанции
2. Копия акта о заливе

