Образец претензии  об обмене некачественного товара
Руководителю _______________________ 
____________________________________ 
         (укажите полное юридическое наименование  _________________________________
                         организации-прдавца) 
____________________________________
   от ________________________________ 
            (укажите свою фамилию, имя, отчество и адрес)
 ___________________________________ 
  ___________________________________ 
тел. _________________


П Р Е Т Е Н З И Я

«______»________________20__г. я  купил (а)   у Вас _________________________________________
________________________________________________________________________________________Этот факт подтверждается кассовым чеком от ______________. Тем самым между мной и Вами был заключен договор купли-продажи. Уплатив __________ руб., я выполнила  все свои обязательства перед Вами.
	«______»_______________20___г. я обнаружила недостатки: ____________________________ ________________________________________________________________________________________ 
(описать поломку, дефект)
________________________________________________________________________________________	 
В соответствии со ст. 18 Закона  РФ  "О защите  прав  потребителей" потребитель, в случае обнаружения в товаре недостатков вправе потребовать замены на товар этой же марки (модели / артикула).
Руководствуясь ст. ___18__Закона РФ «О защите прав потребителей», требую заменить некачественный   товар ______________________________________________   на  аналогичный  товар 
     (наименование товара)
такой же марки.
  Предупреждаю Вас о том, что за каждый  день просрочки исполнения требований свыше 7  дней  с момента предъявления Вам этой претензии, Вы обязаны выплатить мне неустойку в добровольном порядке в размере 1 % от стоимости __________________. Основание: ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей».
Если Вы откажетесь выполнить настоящую претензию в добровольном порядке, я вынужден(а) буду обратиться с иском в суд. Я буду просить суд обязать Вас выполнить требования, изложенные в настоящей претензии, и возместить мне моральный вред (ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»), который будет оценен  в зависимости от Вашей реакции на претензию.
	Предупреждаю Вас также о том, что в случае отказа Вами добровольно выполнить требования, при рассмотрении иска в суде с Вас может быть взыскан штраф в размере 50% цены иска  (ст. 13 п. 6 Закона РФ «О защите прав потребителей»).


Дата  _______________                                   Подпись  ___________________
 
     Прилагается:

1. Копия кассового чека 
2. [bookmark: _GoBack]Копия товарного чека
